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RENOLIT ALKORPLAN

RENOLIT ALKORPLAN DECKING MEMBRANE

Garantia limitada de 10 ainos para productos de uso profesional

Extension

Esta garantia es valida para productos adquiridos a partir del 1 de septiembre de 2024 y tiene una duracién
de 10 anos a partir de la fecha de compra, indicada en la factura correspondiente. Se aplica especificamente
a la membrana sintética RENOLIT ALKORPLAN DECKING y esta sujeta a los términos y condiciones
detallados a continuacion.

Cobertura
RENOLIT garantiza sus productos frente a:

o Defectos visuales evidentes identificados antes de la instalacion.

o Defectos o vicios de fabricacion que se presenten durante el uso normal del producto, de acuerdo con
las condiciones definidas en la documentacion técnica de RENOLIT y las normas europeas (EN)
correspondientes.

Condiciones de aplicacion de la garantia
La garantia de RENOLIT sera valida siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones en conjunto:

e La membrana debe haber sido montada por un instalador certificado por RENOLIT, conforme al nivel
de las técnicas actuales y a las disposiciones legales vigentes que correspondan. Es imprescindible
que la instalacion de la lamina armada se haya efectuado segun el procedimiento de instalacién de
RENOLIT ALKORPLAN DECKING.

e El producto debe ser utilizado de acuerdo con las recomendaciones de uso especificadas en la
documentacion técnica de RENOLIT.

o Elsoporte sobre el que se instale el producto debe estar adecuadamente preparado para la instalacion
de la membrana DECKING, siguiendo las normas de instalacion de RENOLIT en términos de calidad
de la solera y humedad, asi como las caracteristicas generales del entorno donde se instale el
producto. Todos los accesorios que se utilicen para completar la instalacién, incluidos, sin caracter
exhaustivo: colas, geotextiles, bandas de soldadura a testa, perfiles para fijacion mecanica, etc...
deberan ser los indicados en la documentacion técnica de RENOLIT y se deberan instalar de acuerdo
con las instrucciones proporcionadas por RENOLIT.

e Los accesorios como los productos de preparacién de soleras, adhesivos, etc., deben emplearse
conforme a las normativas para su aplicacién y las instrucciones mas actualizadas de colocacién del
producto.

o Se debe implementar de inmediato un programa de mantenimiento y limpieza personalizado, que
comience después de completar la instalacion del producto. Este programa debe incluir la proteccion
adecuada de los accesos exteriores o areas de alto trafico con barreras antisuciedad lo
suficientemente grandes como para prevenir la entrada de elementos externos como gravilla, arena,
etc., o la acumulacién de residuos.

¢ El'mantenimiento se llevara a cabo de forma regular utilizando productos de alta calidad y compatibles
con el revestimiento, siguiendo las instrucciones de mantenimiento de RENOLIT.
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RENOLIT ALKORPLAN

Uso de la garantia

Si el cliente percibe algun defecto en el producto, debe notificar a RENOLIT de inmediato, tan pronto como
descubra cualquier posible irregularidad.

La reclamacion se debe enviar a la siguiente direccion:

RENOLIT Ibérica, S.A.
A/A Technical Sales Manager
Ctra. del Montnegre, s/n, 08470 Sant Celoni, Barcelona

La reclamacion debe ir acompafiada de la siguiente documentacion:

e Copia de la factura de compra

e Numero de lote de fabricacion (impreso en el revés de la membrana, en el embalaje o bien en el
albaran de entrega).

¢ Una descripcion detallada del defecto acompafada por una o varias fotografias.

El cliente autorizara a RENOLIT a inspeccionar el producto. RENOLIT se reserva el derecho de recoger
muestras del producto instalado para su analisis.

RENOLIT remplazara el material defectuoso, sin coste adicional, siempre y cuando se demuestre que el
defecto existia antes de la instalacion.

Si al momento de encontrar el defecto la instalacién esta en curso, debera detenerse de inmediato y
notificarse a RENOLIT. Si la instalacion continla, a pesar de una clara anomalia visual, RENOLIT no aplicara
esta garantia bajo ninguna circunstancia.

Si, tras la inspeccion del material, RENOLIT determina que el producto estaba defectuoso, dentro de los
limites establecidos por esta garantia, procedera a remplazar el material defectuoso en la zona afectada,
asumiendo el coste del mismo. No obstante, esta garantia no cubre los costes asociados a la retirada de
material defectuoso, la instalacion del material de remplazo, eventual montaje y desmontaje de mobiliario,
tabiques, accesorios u otros elementos. Asimismo, quedan excluidas de esta garantia todas las eventuales
perdidas o dafos derivados de la incidencia.

Las reparaciones del producto, o sustituciones realizadas bajo los términos de la garantia, no implicaran una
extensién de la misma.

Si RENOLIT no pudiese remplazar el producto por uno idéntico, se sustituira por aquello entre los productos
en produccidn, o en stock, al momento de recibir notificacion de la incidencia, que mas se asemeje al original
en aspecto y en calidad.

En el caso que la causa del defecto no esté cubierta por esta garantia, por no entrar en el campo de aplicacién
de la misma, RENOLIT se reserva el derecho de cobrar los gastos relacionados con tiempo, dietas y
desplazamientos que se hayan incurrido. Si durante la inspeccion del producto se determina, a criterio de
RENOLIT, que es necesario realizar reparaciones debido a una responsabilidad del cliente, sus empleados,
instaladores, terceras partes contratadas por el cliente, etc., dichas reparaciones deberan ser asumidas por
el cliente siguiendo las recomendaciones de RENOLIT para mantener la continuidad de la garantia.
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Condiciones especificas de la garantia

Esta garantia sera aplicada siempre y cuando se hayan aplicado las siguientes condiciones cumulativas:

El producto debe ser utilizado exclusivamente para los fines indicados en la documentacion técnica
de RENOLIT. Cualquier otro uso debera contar con la aprobaciéon de RENOLIT.

El producto esta pensado para un uso con pies descalzos. Cualquier otro tipo de transito con pies
calzados se debera efectuar puntualmente, por razones de mantenimiento, con calzado con piso de
goma, teniendo cuidado que no haya piedras, residuos, u otros elementos que puedan dafiar la
superficie de la membrana.

En el caso se quiera aplicar una carga encima de la membrana, como gradas, sillas de socorristas u
cualquier otro peso, es necesario consultarlo antes con RENOLIT, para recibir instrucciones sobre
como repartir la carga y proteger la membrana.

Exclusiones de la garantia

Los siguientes casos quedan expresamente excluidos de la garantia:

1.

2.
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15.

16.

17.
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Diferencias de color, brillo y textura entre productos vendidos y los catalogos, brochures, o0 muestras,
asi como variaciones de tonalidad entre distintos lotes de produccion.

Diferencias en espesor y estructura que se encuentran dentro de las tolerancias definidas por las
normas ISO aplicables.

Roturas, quemaduras, cortes o dafos ocasionados por un uso, mantenimiento o instalacion que no
cumplan con las instrucciones y recomendaciones de RENOLIT.

El material que se instale a pesar de defectos evidentes y aparentes.

Defectos resultantes de una instalacion que no cumpla con las normas establecidas.

Costes de mano de obra asociados a la instalacion del material original.

Productos de segunda calidad, en liquidacién o descontinuados.

Problemas causados por humedad, presién hidrostatica, alcalinidad, exceso de cloro, o decoloracion
debido a la migracion de marcas de rotulador, pintura u otros productos utilizados en la base.
Problemas de marcas causados por la oxidacion de elementos metalicos incluso aquellos que podrian
estar presentes debajo de la lamina.

Manchas causadas por agentes externos como pintura, alquitran, bitumen, colorantes, asi como las
manchas provocadas por ruedas y patas de sillas de caucho.

. Manchas o decoloracién causada por contacto con adhesivos.
12.
13.

Decoloracion provocada por solventes como THF, Mek, Ciclohexanona u otros.

Problemas que surjan por no respetar los niveles recomendados de humedad antes, durante y
después de la instalacion.

Problemas de humedad que surjan debido a infiltraciones de agua entre la membrana y el soporte,
que no se deban a un problema de fabricacién de la membrana, como, por ejemplo: fallos en las
soldaduras de la membrana por parte del instalador, rotura de una tuberia, humedad que sube por
capilaridad o falta de estanqueidad del soporte en aquellas zonas no cubiertas por la membrana de
RENOLIT.

La instalacién de la membrana utilizando accesorios diferentes a los recomendados por RENOLIT,
cuales: colas, geotextiles, fijaciones, perfiles etc.

Los dafios al producto causados por el uso de transpaletas, carretillas elevadoras y otros elementos
de transporte con ruedas no adecuadas.

El desgaste prematuro y deterioro provocados por el uso de tacones de aguja, elementos punzantes
o mobiliario inadecuado.
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RENOLIT ALKORPLAN

18. Deterioros causados por falta de proteccion en sillas, mesas, tumbonas, sombrillas, u otros muebles.
El cliente tiene que asegurarse de que las bases del mobiliario y las ruedas de las sillas sean
adecuadas para evitar dafios al producto.

19. Danos ocasionados por accidentes, incendios, ataques quimicos, explosiones, inundaciones, rayos,
heladas, contaminacion, negligencia, actos vandalicos y la falta de protecciones adecuadas en las
entradas, que pueden ocurrir durante el transporte, almacenamiento, o manipulacion, antes, durante,
o después de la instalacion.

20. Danos al producto causados por la abrasién de elementos externos como arena, gravilla, sal, betun
0 escombros.

21. Anomalias en la superficie causadas por irregularidades en la solera.

Varios

Esta garantia es la unica proporcionada por RENOLIT, sin que exista ninguna otra garantia, ya sea expresa
o implicita. Esta garantia remplaza cualquier discusion, negociacion, pacto o acuerdo previo que pudiera
haber existido entre RENOLIT y el cliente en relacion con el contenido de este documento. Ninguin empleado,
distribuidor, o empresa instaladora, estd autorizado a modificar las obligaciones, limitaciones de
responsabilidad y exclusiones establecidas en esta garantia. En la medida permitida por la legislacion local
vigente, RENOLIT no asumird ninguna responsabilidad por dafios colaterales, perdida de beneficios,
penalizaciones, incumplimiento de contrato, danos directos, indirectos, fortuitos, atipicos, o cualquier otro tipo
de dafios que no estén directamente relacionados con el producto. En caso de que esta garantia sea
incompatible con alguna ley local, se considerara modificada para cumplir dicha ley. Segun ciertas
legislaciones locales, algunas limitaciones de responsabilidad y otras restricciones incluidas en esta garantia
pueden no aplicarse al cliente. No obstante, las demas condiciones de la garantia seguiran siendo validas y
continuaran en vigor con sus correspondientes efectos.

Instalacién, uso y mantenimiento

La gama de producto RENOLIT ALKORPLAN DECKING, cuenta con un documento llamado “DECKING
procedimiento de instalacion”, que describe, paso a paso toda la metodologia de instalacion. Asi mismo la
gama de producto RENOLIT ALKORPLAN DECKING, cuenta con un documento llamado “DECKING guia
de mantenimiento” donde se indica como efectuar varios tipos de limpieza y eliminacion de manchas. Dichos
documentos estan a disposicion del cliente. Para recibirlos en formato papel y/o digital, pongase en contacto
con RENOLIT.

Sant Celoni (Barcelona), 07/01/2026
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